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NUESTROS VOLORES

Diversos e Integradores

- Lasensibilidad hacia el otro, sus emociones y necesidades, siempre presente.
- Latoleranciay el respeto, siempre por delante.

- Acogedores y comprensivos en nuestra gran diversidad.

- Abiertos y muy colaborativos, porque crecemos juntos.

Honestos y leales

- Muy fieles a la palabra dada, muy cuidadosos en no prometer lo que no podemos cumplir,
y en cumplir todos nuestros compromisos.

- Muy leales y sinceros entre nosotros.

- Muy responsables con todos nuestros partners y clientes.

Valientes y decididos

- Nos apasiona trabajar e innovar para mejorar las cosas y, con ellas, la vida de las personas.
- Miramos al futuro sin miedo, porque nuestra tarea es hacerlo mas vivible, mas confiable, y
un lugar mejor para vivir.

UNIMOS €NERGIa € ILUSION,
eMPLEO € INNOVACION,
EFICIENCIO € INTEGRACION.

INTEGRAMOS PROFESIONCL Y
SOCIALMEeNTe d UN COLeCTIVO De
TALeNTO COMPETITIVO, eFICAZ Y
EXTRAORDINGRIO.

INSPIRAONDO LO €XTRAORDINGRIO 2



Para una empresa con Propdésito como UNEI, contar con un Codigo Etico y de Cumplimiento
Normativo es una plasmacion natural de nuestros valores y del modo en el que nos
relacionamos con nuestros grupos de interés: las personas de nuestro equipo, nuestros
clientes, nuestros socios, la sociedad y nuestros proveedores. Por eso, hace casi cuatro
afios que nos dotamos de un primer Cédigo Etico como marco de principios y valores que
guiara el comportamiento profesional de nuestros trabajadores y trabajadoras.

Desde entonces hasta ahora, UNEI se ha transformado, en paralelo a una sociedad cada
vez més exigente con las empresas, que debemos ser referentes y ejemplos de la Etica con
mayusculas. En este sentido, hemos identificado a nuestros grupos de interés y hemos
desarrollado las normas de comportamiento deseables por cada una de las partes. Hemos
implantado la figura del Compliance Officer o responsable de cumplimiento normativo, para
asegurar ese buen marco de relaciones y ayudarnos a corregir cualquier desviacion que
pueda detectarse y hemos puesto a disposicion de nuestros equipos y de la sociedad
sendos canales de ética y de cumplimiento normativo. Asimismo, hemos actualizado y
renovado nuestros compromisos no solo con la ética y la legalidad, sino también con las
personas, con la transparencia y el buen gobierno, con la calidad y la excelencia, con la
sociedad y con el medio ambiente y la sostenibilidad.

En el marco de esta transformacion, era necesario también desarrollar y aprobar un nuevo
Cddigo Etico de UNEI Un documento de nuevo y mas amplio alcance, que va méas alld de la
ética para abarcar también el cumplimiento normativo y de conducta. Un marco de
relaciones que abarca a todos nuestros grupos de interés y que promoveremos que sea
conocido y asumido por todos los colectivos que se relacionan con nuestra organizacion,
empezando por supuesto por los hombres y mujeres que formamos parte de UNEI.

Un Cédigo Etico que contribuye al Propésito de UNEI: Hacer del mundo un lugar mas
humano, mas vivible y mas feliz, Inspirando lo Extraordinario. Porque dotarnos de una
herramienta como ésta es clave para seguir haciendo de nuestra empresa un entorno
seguro, confiable y preparado para ante las oportunidades y los retos de futuro.
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El presente Codigo tiene como finalidad establecer los principios y normas de conducta
que deben guiar y orientar el comportamiento profesional y ético de todas las personas
que forman parte de UNEI, en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

A través de este Codigo, UNEI expresa su compromiso de actuar de forma responsable,
profesional y transparente, promoviendo una cultura basada en la integridad, la
inclusidn y el respeto a la legalidad vigente.

Este documento constituye una referencia comun para todas las personas trabajadoras
de la organizaciony para quienes se relacionan con ella, asegurando que cada actuacion se
ajuste a los valores de diversidad, honestidad y valentia que definen nuestra identidad
corporativa.

Asimismo, el Codigo tiene por objeto:

- Servir como marco de actuacion ética y profesional, orientando la toma de
decisiones en situaciones cotidianas y extraordinarias.

- Promover la coherencia entre nuestros valores, compromisos y practicas,
fomentando una cultura organizativa responsable y respetuosa.

- Reforzar la confianza de nuestros grupos de interés, incluyendo personas
trabajadoras, clientes, proveedores, socios, Administracion Publica y sociedad en
general, asegurando que UNEI actUa de manera ética y conforme a la normativa
aplicable.

- Constituir una herramienta de referencia para prevenir conductas inapropiadas o
contrarias a la ética, fomentando la denuncia responsable de irregularidades vy el
seguimiento adecuado de las mismas.

El Codigo establece un marco ético, normativo y de conducta que refuerza la identidad
de UNEI como Centro Especial de Empleo de Iniciativa Social (CEEIS), comprometido con
la excelencia profesional, la inclusién social y el desarrollo sostenible, promoviendo su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular al trabajo decente, la
reduccion de desigualdades y la educacién de calidad, mediante iniciativas orientadas a
fomentar la inclusion y el progreso social.
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Las pautas de conducta establecidas en este Cédigo Etico son de obligado cumplimiento
y vinculan a todas las personas y entidades que forman parte de UNEI Grupo, integrado
por las siguientes sociedades:

- UNEI GRUPO SOCIAL, S.A.
- UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U.
- G.ES.JAEN, S.L.

El presente Codigo se aplica a todas las personas que desempefian su labor en cualquiera
de las empresas del grupo, independientemente del tipo de relacién laboral o
profesional que mantengan con la organizacion. Esto incluye a:

- Los miembros del Consejo de Administracién y de los 6érganos de gobierno de las
sociedades del grupo.

- Los miembros del Comité de Direccién, asi como las personas con
responsabilidades directivas o de supervision.

- Todas las personas trabajadoras, con independencia de su categoria, modalidad
contractual o ubicacion geografica.

En adelante, todas ellas seran denominadas de forma conjunta como “las personas de
UNEI".

Asimismo, este Codigo se aplica a los colaboradores externos que mantienen una relacion
profesional o contractual con UNEI, incluyendo proveedores, contratistas, subcontratistas,
socios, clientes y demas organizaciones colaboradoras.

Los grupos de interés de UNEI son considerados una extension de la organizacion y se
espera que actuen de acuerdo con la legalidad vy los principios, valores y estandares
éticos establecidos en este Codigo. UNEI fomentara que adopten programas de conducta
y cumplimiento coherentes con sus propios estandares, y se reserva la facultad de tomar
las medidas oportunas ante cualquier incumplimiento, incluyendo la revision o, en su caso,
la terminacion de las relaciones contractuales, de manera proporcional y conforme a Ia
normativa y procedimientos internos vigentes.



;Quiénes Somos?

UNEI es una organizacion sin animo de lucro creada en 1991 con el objeto de promover
empleo para personas que padecen trastorno mental severo en la comunidad andaluza.
Esta participada por FAISEM (Fundacion Publica Andaluza para la Integracion Social de
Personas con Enfermedad Mental), ILUNION, ASAENES, y FEAFES Andalucia.

El modelo de UNEI mantiene un equilibrio entre sus valores sociales, econdmicos vy
medioambientales, buscando desarrollar su labor social mediante la sostenibilidad, la
innovacion y el buen hacer empresarial, y reinvirtiendo todos los beneficios obtenidos en el
propio desarrollo de la sociedad.

UNEI cuenta con una plantilla de mas de 1.700 personas, de las cuales en torno al 86%
presenta algun tipo de discapacidad. Esta plantilla esta distribuida en mas de diez centros
de trabajo a lo largo de la geografia andaluza.

Las operaciones de UNEI se desarrollan en cinco lineas de negocio: Social & Health, que
incluye la distribucion de dispositivos de teleasistencia y sus comunicaciones; Smart Supply,
que comprende servicios de logistica integral, outsourcing de procesos, reparacion vy
mantenimiento; Natura, que desarrolla servicios de jardineria y medioambientales; Activa,
que gestiona espacios de ocio y deporte y otros Servicios en areas de limpieza, conserjerias
y otros servicios auxiliares.

Las operaciones de UNEI se apoyan en seis divisiones transversales: Operaciones, Recursos
Humanos, Estrategia & Marketing, Sistemas & Tecnologia y Servicios Corporativo.

¢Cémo Somos?

Diversos e integradores: La sensibilidad hacia el otro, sus emociones y necesidades,
siempre presentes. La tolerancia y el respeto, siempre por delante. Acogedores y
comprensivos en nuestra gran diversidad. Abiertos y muy colaborativos, porque crecemos
juntos.

Honestos y leales: Muy fieles a la palabra dada, muy cuidadosos en no prometer lo que no
podemos cumplir y en cumplir con todos nuestros compromisos. Muy leales y sinceros
entre nosotros. Muy responsables con todos nuestros partners y clientes.

Valientes y decididos: Nos apasiona trabajar e innovar para mejorar las cosas y, con ellas,
la vida de las personas. Miramos al futuro sin miedo, porque nuestra tarea es hacerlo mas
vivible, mas confiable, un lugar mejor para vivir, empezando por nuestro propio entorno.
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¢:Qué hacemos?

- Integracion profesionalizada y competitiva: Creamos oportunidades de
empleabilidad para personas con discapacidad apostando por el talento. Un talento
diverso, Unico y extraordinario.

- Parala sociedad, sus empresas e instituciones: Aportamos valor afiadido a través de
la calidad mas exigente y eficiente, la innovacion mas relevante y sostenible y un
equipo humano extraordinario.

- Desde un gran proyecto con vocacion de servicio: Aportando soluciones
empresariales innovadoras, flexibles y eficientes, a la vez que contribuimos al
desarrollo social y laboral de personas con discapacidad

- Reinvertimos nuestros beneficios integramente en el crecimiento de nuestro
proyecto.

- Somos la punta de lanza de la integracion personas con problemas de salud mental.
Reconociendo, apreciando y celebrando la diferencia. Eligiendo integrar de manera
profesionalizada, competitiva y valiosa.

- Apostamos por una innovacion relevante al servicio de las personas. Definiendo una
nueva manera de innovar. Una innovacion en la que cabemos todos, que pone a las
personas en el centro y trabaja en su beneficio. Una innovacion mas humana,
relevante y comprometida.

- Creamos oportunidades de trabajo y nuevos modelos de integracion. Construyendo
entornos de trabajo emocionalmente saludables, 6ptimos para el desarrollo
profesional de personas con discapacidad. Conciliando bienestar emocional y
excelencia en los resultados.

- Aportamos eficiencia sostenible a empresas, institucionesy a la sociedad en general,
enfocandonos en los objetivos y en los resultados, cumpliendo con el mas exigente
modelo sostenible en todos los ambitos: laboral, empresarial y social y, por
supuesto, medioambiental.



¢Cémo lo hacemos?

Somos una compafiia enfocada a aportar valor afiadido a empresas, instituciones y a la
sociedad, a través de la innovacion mas relevante, la calidad mas eficiente, y un equipo
humano extraordinario y flexible:

Desarrollamos procesos, metodologias, sistemas, herramientas y soluciones que tratan de
aportar respuestas mas eficaces y sostenibles en el marco de nuestro esfuerzo por aportar
innovacion relevante al bienestar de las personas.

Nos enfocamos en lograr la maxima eficiencia como valor afiadido y que ésta resulte
conciliable y sostenible desde todos los puntos de vista: laboral y humano, empresarial,
medioambiental y social.

Nos diferencia nuestro equipo humano extraordinario que nos permite responder de
forma adaptada a los retos que plantea cada proyecto o servicio, asi como a las necesidades
y circunstancias de sus usuarios finales.

Nuestra meta es la busqueda de la excelencia empresarial con valores como la tolerancia,
la inclusion y la honestidad, que nos permitan colocar a las personas en el centro de la
organizacion y como eje fundamental para la consecucion de nuestros objetivos sociales.
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En UNEI entendemos que el éxito sostenible solo es posible si actuamos con integridad,
respeto y compromiso hacia las personas y el entorno. Nuestro Cédigo Etico refleja la
manera en que queremos hacer las cosas, orientando nuestras decisiones vy
comportamientos para generar un impacto positivo en la sociedad, en nuestros equipos y
en nuestros grupos de interés.

Estos compromisos son el reflejo de nuestra identidad como organizacion socialmente
responsable, y se basan en nuestros valores de diversidad e integracién, honestidad y
lealtad, y valentia y decisién.

Promovemos un entorno inclusivo, seguro y saludable, que reconozca el talento vy las
capacidades de cada persona, impulsando la igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional. Nos comprometemos a fomentar el bienestar, la conciliaciony la empleabilidad
de las personas con discapacidad, garantizando el respeto, la dignidad y la diversidad en
todas nuestras actuaciones.

Actuamos con transparencia, integridad y rigor profesional en todas nuestras decisiones.
Cumplimos con la legislacion vigente y con los principios éticos y normativos que rigen
nuestra actividad, manteniendo una conducta ejemplar en el desempefio de nuestras
funciones. Rechazamos cualquier forma de corrupcion, soborno, fraude o abuso de poder.

Trabajamos con profesionalidad y responsabilidad, buscando siempre la mejora continua
en nuestros servicios y procesos. Nuestra vocacion de calidad se refleja en el compromiso
con la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y el cumplimiento de los mas altos
estandares en todas las lineas de actividad.
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Alineamos nuestras decisiones con el respeto al medioambiente, promoviendo un uso
responsable de los recursos naturalesy la reduccion de impactos ambientales. UNEl integra
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su estrategia y contribuye especialmente
al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), ODS 10 (Reduccién de las
desigualdades) y ODS 4 (Educacién de calidad), entre otros.

Trabajamos para generar valor social, impulsando la inclusion laboral de las personas con
discapacidad y fomentando alianzas que promuevan la igualdad y la cohesiéon social.
Actuamos con transparencia en nuestras relaciones con las Administraciones Publicas,
instituciones y la comunidad, contribuyendo al desarrollo sostenible del entorno en el que
operamos.

Promovemos una cultura organizativa basada en la ética, la rendicion de cuentas y la
responsabilidad. Fomentamos la participacion, la comunicacion abierta y el cumplimiento
normativo como pilares de la confianza y la reputacion corporativa.

Estos compromisos son la base de nuestra cultura ética y del modo en que queremos
actuar en UNEI. Nos gufan en cada decision, refuerzan nuestra credibilidad y consolidan
nuestro proposito de ser una organizacion que crece con las personas, para las
personas, contribuyendo a una sociedad mas justa, sostenible e inclusiva.
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UNEI estructura sus pautas de actuacion en el marco de sus grupos de interés, por lo que
su Codigo Etico y de Cumplimiento debe atender especificamente a cada uno de ellos.

Las personas que trabajan en UNEI son el alma de la organizaciéon: encarnan los valores
corporativos, representan la identidad de la compafiia y, con su trabajo, profesionalidad y
calidad humana contribuyen al éxito de sus resultados.

Las actuaciones de las personas trabajadoras, asi como de la organizacion respecto a los
mismos, se regiran en todo momento por las siguientes normas de actuacion:

Cumplimiento de la legalidad vigente

Todas las personas trabajadoras velaran por el cumplimiento de la legislacion y normativa
vigente que es de aplicacion en el lugar en el que desarrollen su actividad. Asimismo, en
todo momento respetaran los compromisos y obligaciones asumidos por la organizacion
en sus relaciones contractuales con terceros.

En este sentido, las personas trabajadoras se comprometen a no realizar actividades que
pudieran contravenir la legalidad, asi como a promover un entorno laboral y ético, velando
por el cumplimiento de la normativa y poniendo en conocimiento de la empresa cualquier
actividad propia o de compafieros que pudieran ser contrarias a este Codigo a través de
los canales habilitado para ello.

Como figura principal que velara por este cumplimiento de la legalidad vigente por parte
del Grupo UNEI, se procedid, en enero de 2025, por parte de la Direccion General de la
Organizacion y en representacion de sus socios y del Comité de Direccion, con el
nombramiento del Compliance Officer o Responsable de Cumplimiento normativo y creacion
del Sistema Interno de Informacion, con responsabilidad como 6rgano auténomo e
independiente en la persona a cargo de la Direccion del Departamento Juridico, que velara
por el cumplimiento de este Codigo con la confidencialidad debida.
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Rigor en el trabajo

Las personas actuaran en el ejercicio de aquellas competencias que les estén atribuidas
por razon de sus puestos, poniendo en practica criterios que conduzcan a la mayor eficacia,
al menor coste posible, siguiendo siempre las pautas que, segln su respectiva formacion
técnica, sean, en cada caso, las pertinentes.

Uso y proteccion de los medios y herramientas

UNEI pone a disposicion de sus personas trabajadoras los recursos necesarios para el
desempefio de su actividad profesional. Todas las personas que trabajan en el Grupo se
comprometen a hacer buen uso de los medios materiales e inmateriales que se ponen a su
alcance, incluyendo los referidos a la Seguridad y Salud en el trabajo.

Recursos asociados a las Tecnologias de la Informacién

Los recursos de informatica y comunicaciones, y especialmente el correo electronico e
Internet, deben ser usados Unica y exclusivamente para el desempefio de las funciones
profesionales de los empleados, pudiendo someterse su uso a seguimiento o auditorias en
cualguier momento.

Recursos financieros

Las personas trabajadoras se responsabilizaran del uso correcto de los recursos financieros
que les sean facilitados.

Toda disposicion, a titulo gratuito, de bienes o servicios de la Organizacion, debera estar
expresamente autorizada en términos de lo dispuesto por la correspondiente normativa.
En el gjercicio de las funciones propias de sus cargos, las personas trabajadoras no podran
solicitar o recibir, por si, 0 por persona interpuesta, regalo o presente alguno que tenga por
finalidad influir en sus decisiones, debiendo comunicar a sus superiores cualquier
proposicion que en ese orden reciban. Estas obligaciones se desarrollan en la Politica
Antisoborno y Anticorrupcion del UNEI.

Conflictos de interés

Las personas trabajadoras del Grupo estan obligadas a comunicar a sus respectivos
superiores la existencia de eventuales conflictos de intereses que puedan existir entre ellos
mismos —o personas a ellos vinculados— y la Organizacion.

unel



18/11/25

Confidencialidad de la informacion

Todas las personas trabajadoras estan obligadas a proteger la informacion, confidencial o
reservada de que sean conocedoras por razén de su cargo —ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro caracter—y no usarla fuera del ambito de su relacion laboral,
ni revelarla a terceros sin el previo consentimiento escrito de la organizacion, excepcion
hecha de aquellas solicitudes de informacion que le sean exigidas por autoridad judicial o
administrativa en términos legales.

Aquellas personas trabajadoras que, por razon de sus altas responsabilidades, tengan
acceso a informacion especialmente sensible podran ser exigidos por la Organizacion para
suscribir compromisos especificos de confidencialidad como anexo a su contrato principal
de trabajo. La empresa garantizara a sus personas trabajadoras, proveedores, clientesy a
cualesquiera terceros que con ella tengan relacion el fiel cumplimiento de la normativa
sobre proteccion de datos, adoptando las pertinentes medidas en su Organizacion para
que dicha normativa tenga plena eficacia.

Propiedad intelectual

El derecho de usar o explotar, en forma industrial o comercial, cualquiera innovacion que
produzcan, en el gjercicio de su actividad laboral, los empleados, y que den lugar a marcas,
patentes, modelos de invencidn, derechos de autor, dibujos y modelos industriales, etc.,
perteneceran a UNEI, quien los protegera en los términos establecidos por la ley

Desarrollo profesional

La promocion en UNEI esta basada en principios de capacidad, competencia y méritos
profesionales. Las decisiones al respecto se adoptaran conforme a criterios claros, objetivos
y transparentes. Todas las personas trabajadoras seran informadas de las herramientas de
evaluacion de su rendimiento y valoracion de sus resultados, que en cualquier caso estaran
basadas en criterios de objetividad y transparencia.

Compromiso con la formacién

Cada persona trabajadora debera atender a su propia formacién, aprovechando los cursos
y medios que UNEI pone a su disposicion, en un compromiso constante consigo mismo y
con la organizacion dirigido a actualizar e incrementar su formacion, a fin de alcanzar su
pleno desarrollo profesional y el logro de sus objetivos personales.
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Conciliacién de la vida familiar y laboral

El equilibrio entre las obligaciones laborales y la vida personal y familiar se obtiene mediante
una politica de recursos humanos que genere medidas que hagan posible compatibilizar el
compromiso con UNEI con el tiempo necesario para el desarrollo de un proyecto personal
de vida.

Principio de no discriminacion

Compromiso con la creacion de un entorno de trabajo donde todas las personas
trabajadoras sean tratados con imparcialidad, respeto y dignidad, poniendo especial
atencion en impulsar la igualdad de oportunidades y el trato a todas las personas
trabajadoras de manera justa y sin prejuicios eliminando cualquier tipo de discriminacion,
cualquiera que sea su causa u origen.

Entorno de trabajo respetuoso

Rechazar cualquier manifestacion de acoso, abuso de autoridad, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil,
favoreciendo un entorno de trabajo agradable y seguro. En este sentido, UNEI ha
implantado politicas que reflejan su compromiso con la prevencion y supresion de todas
las formas de acoso en el ambito de UNEL

Los clientes son el pilar de la organizacion que nos permite el cumplimiento de nuestro
objeto social; dar empleo a personas con alguna discapacidad.

Confidencialidad de la informacion

Se garantizara que la informacién que UNEI posea, derivada de sus relaciones con sus
clientes, quede debidamente amparada por la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal.

Calidad de servicios

La satisfaccion de nuestros clientes por los servicios prestados se encuentra entre los
objetivos prioritarios de nuestra actividad empresarial. Todas las personas trabajadoras
deben ser conscientes de que el éxito en la relacion con los clientes radica en la correcta y
profesional prestacion de los servicios ofrecidos. Para ello, y con el fin de alcanzar los niveles
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de calidad comprometidos, UNEI pone a disposicion de sus personas trabajadoras los
medios necesarios para el desarrollo de su actividad.

Relacién con clientes

Todas las relaciones que UNEI mantenga con sus clientes quedaran debidamente
documentadas en la forma que juridicamente sea procedente y expresadas en términos
claros que permitan determinar con precision los derechos y obligaciones nacidos de las
referidas relaciones.

UNEI cuenta con los mejores expertos para desarrollar servicios de calidad que contribuyan
al cumplimiento de sus objetivos.

Confidencialidad de la informacion

El conocimiento de informacion protegida a la que UNEI tenga acceso, como consecuencia
de su relacién con proveedores y subcontratistas, contara con las garantias previstas en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, asi como en el Reglamento de la Unién Europea 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos.

Politica de seleccidon

La seleccion de proveedores se hara con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia, de manera que se garanticen la calidad del bien adquirido o del servicio
cedido y las mejores condiciones econdmicas, valorando, especialmente, la solvencia
técnica y financiera del proveedor y subcontratista y la experiencia habida de relaciones
anteriores con los mismos junto con criterios sociales y medioambientales.

Relacién con proveedores

Las personas trabajadoras deberan cumplir y respetar la normativa interna de la
Organizacion a la hora de proceder a la homologacion de proveedores, asi como en la
adjudicacion de trabajos, suministros y servicios. UNEI pondra los medios necesarios para
evitar que intereses personales de sus personas trabajadoras influyan decisivamente en
todos los procesos mas arriba referidos. De acuerdo con su Politica de Compras, UNEI
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realizara una evaluacion continuada de sus proveedores sobre el cumplimiento de
requisitos medioambientales, de calidad y de seguridad laboral.

Nuestros Socios ILUNION y FAISEM (Fundacion Publica Andaluza para la Integracion Social
de personas con Enfermedad Mental) contribuyen con solvencia y equilibrio al objetivo de
nuestro proyecto.

Transparencia y creacién de valor

Los derechos de nuestros socios estan garantizados por el estricto cumplimiento por sus
administradores de toda la normativa vigente y, en especial, por la de caracter societario.
La mision fundamental de los administradores sociales se encaminara a la consecucion del
objeto social y la creacion de valor.

UNEI mantiene una adecuada relacion con la Administracion Publica, ejerciendo sus
obligaciones fiscales de forma responsable. Promovemos la transparencia y la integridad
en las licitaciones publicas, en la gestion de subvenciones fiscales, asi como de las
bonificaciones aplicables.

Rechazamos practicas de soborno, corrupcion, asi como la dejacién de funciones en cuanto
alas posibles mejoras que se puedan implementar, en relacion con los riesgos identificados
en el Sistema de Gestion de Riesgos, que UNEI tiene implantado.
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4. MeCANISMOS
DEe GESTION Y
CUMPLIMIENTO

4.1. CONTROL D€ dPLICACION

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico, existird un Comité de Etica
compuesto por:

- Direccion de Recursos Humanos.
- Manager de Personas y Valores.
- Direccion Juridica.

FI Comité de Etica actuard de forma independiente para garantizar la imparcialidad vy
consistencia de sus decisiones. Las decisiones se tomaran por mayoria de sus miembros.

El Comité de Etica tendré asignadas las siguientes funciones:

- Gestion de las denuncias recibidas: Recepcion; Clasificacion inicial; Verificacion de la
informacion recibida; Asignacion de un responsable de seguimiento; y su Registro
en un sistema de gestion.

- Investigacion y Documentacion: Inicio; Recopilacion de Informacion; Evaluacion y
Contraste de la Evidencia; Documentacion del proceso de investigacion;
Actualizacion continua en el Sistema de Gestion.

- Cierre del proceso: Creacion de un Informe final; Notificacion de Acuse de Recibo;
Informe de Cierre de Verificacion; Notificacion al Denunciante; Firma y Aprobacion
final.

Con el fin de garantizar el cumplimiento normativo, se constituye la figura Unica, autbnoma
e independiente del Compliance Ofiicer, que recae sobre el director juridico.

Esta figura tratara todas las denuncias que pudieran constituir un incumplimiento de las
distintas normativas, tratandolas con absoluta confidencialidad a través de los buzones
independiente de denuncias e informacion.

Ambos canales vienen desarrollados en su respectiva IT, donde se establece su alcance,
desarrollo, funcionamiento y diferenciacion (Instruccion Técnica de Gestion del Canal Etico
e Instruccion Técnica de Gestion del Canal de Informacion y Riesgos).

INSPIRONDO LO EXTRAORDINCGRIO 18
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Otros comités y controles de seguimiento

Ademés del Comité de Etica, UNEI dispone de otros érganos de control y mejora que
refuerzan la aplicacion de los principios recogidos en este Codigo:

- Comité de Mejora Continua: organo responsable de coordinar las actividades de
evaluacion interna y auditoria de los procesos del Sistema de Gestion Integrado
(Calidad, Medioambiente y Sostenibilidad). Este Comité contribuye a la deteccion de
oportunidades de mejora, asegurando la coherencia entre la practica operativa y los
valores éticos y corporativos de UNEI.

- Comision de Igualdad y LGTBIQ+: foro de participacion y seguimiento en materia
de igualdad de trato, diversidad y no discriminacion, que vela por el cumplimiento
de la normativa vigente y por la promocién de una cultura inclusiva, segura y
respetuosa en toda la organizacion.

Ambos 6rganos, junto con el Comité de Eticay la figura del Compliance Officer, conforman
un sistema integral de control ético, normativo y organizativo, que garantiza la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de UNEI en el cumplimiento de
SUS COMPromisos sociales y empresariales.

UNEI pone a disposicion de las personas trabajadoras, a través del presente Codigo, dos
canales de denuncias, por el que se permite comunicar de forma confidencial aquellas
actuaciones o conductas que puedan considerarse que vulneran los principios establecidos
en el Cadigo Etico, de Conducta, y Cumplimiento Normativo.

Fl Comité de Etica podré actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier persona
trabajadora o grupo de interés debidamente identificado.

Cualquier persona trabajadora o persona de un grupo de interés podra denunciar los
presuntos incumplimientos que detecte del Codigo Etico, de Conducta, y Cumplimiento
Normativo. Este procedimiento garantiza que quede preservada la identidad de la persona
que comunigue una actuacion andémala. Asimismo, las personas trabajadoras pueden hacer
uso de este procedimiento para consultar dudas o proponer mejoras en los sistemas
existentes en la organizacion, en las materias objeto del codigo.

Las comunicaciones que contengan denuncias de incumplimiento o consultas relativas a la
interpretacion o aplicacion del cédigo ético podran hacerse llegar al Comité de Etica a través
de correo electronico a la direccion: etica@unei.com, a través del buzon de denuncias en el
Portal del Empleado o a la atencién del Comité de Etica a la siguiente direccion:
C/Automocion 5 - 41007, Sevilla, asi como a través de la plataforma y canal habilitado para
ello accesible a través de la propia web de la empresa.

El Comité de Etica asume el compromiso de resolver cualquier asunto que sea sometido a
su competencia. Para poder dar por valida una denuncia deberan concurrir, como minimo,
los siguientes requisitos:
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- ldentidad de la persona denunciante.
- Contenido de la denuncia y pruebas o indicios en que se apoye
- Persona o personas a quienes se atribuyan los hechos denunciados.

FI Comité de FEtica analizard la informacién presentada y hard las pertinentes
averiguaciones. Una vez evaluado su resultado, el comité determinara la admisibilidad o no
de la denunciay, si procede, trasladara el expediente con toda la informacion a la Direccion
de Servicios Corporativos para que complete la investigacion, concluyendo el proceso con
la propuesta de resolucion que se elevara al Comité de Direccion, a quien corresponde
dictar la resoluciéon que, como consecuencia de la incoacion del expediente, se adopte.

Del mismo modo, aquellas denuncias con contenido legal o que pudieran contravenir la
legalidad vigente y las normativas de aplicacion, podran ser remitidas al canal habilitado
para ello a través de la pestafia de “canal de informacion” habilitado en la web. Su
tratamiento correspondera exclusivamente al Compliance Officer, que velard por la
confidencialidad y tratamiento de las denuncias recibidas, asi como al seguimiento
informado de los protocolos abiertos en estos procesos.

La Direccion de Recursos Humanos aplicara las medidas disciplinarias oportunas conforme
a la legislacion laboral aplicable, que pueden llegar a la extincion de la relacion laboral, sin
perjuicio de otras responsabilidades en que el empleado hubiese podido incurrir. Los
empleados tienen el deber de informar al Comité de Etica o al Compliance Officer, segin
contravenga la ética y conducta o la normativa, cuando tengan indicios razonables de la
comision de alguna irregularidad, violacion de las leyes o del propio cédigo ético del Grupo.

El presente Cédigo Etico es de obligado cumplimiento para todas las personas que
forman parte de UNEI, incluyendo directivos y personas trabajadoras de las tres
sociedades que integran el grupo Su contenido se comunica y difunde de manera formal
para garantizar que todas las personas comprendan su alcance y principios.

Cuando una persona se incorpore a UNEI, a través del Manual de Bienvenida, se le
informara sobre el contenido y alcance del Cédigo Etico, debiendo confirmar por escrito
su lectura, comprension y adhesidn al mismo. Este registro se conservara junto a la
documentacion contractual correspondiente, garantizando constancia formal de su
aceptacion.

Cualquier duda sobre la interpretacion o aplicacion del Cédigo Etico deberd ser consultada
con el Compliance Officer o el Comité de Etica, quienes garantizaran respuestas objetivas,
imparciales y consistentes.

Ninguna persona, independientemente de su posicion o cargo, podra solicitar a otra que
actue en contravencion de lo establecido en este Codigo. Ninguna conducta inapropiada
podra justificarse alegando ¢rdenes de un superior o desconocimiento del Codigo.
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Todas las personas trabajadoras tienen la obligacion de comunicar cualquier
incumplimiento que observen respecto al Cédigo Etico, al Modelo de Prevencién de
Delitos, a las politicas internas de UNEI o a cualquier otra irregularidad. Las comunicaciones
deberan realizarse a través de los canales establecidos garantizando la confidencialidad,
proteccién y seguimiento adecuado de cada caso, conforme a lo establecido en las
Instrucciones Técnicas correspondientes (Gestién del Canal Etico y Gestién del Canal de
Informacidn y Riesgos).

El cumplimiento de este Codigo es un elemento central del compromiso de UNEI con la
integridad, la transparencia y la ética profesional, reforzando la confianza de nuestros
grupos de interés y asegurando que nuestra actividad se desarrolla con responsabilidad,
respeto y coherencia con nuestros valores corporativos.

UNEI garantiza que todas las personas trabajadoras y miembros de los 6rganos de gobierno
del grupo reciban, conozcan y comprendan el contenido del Cédigo Etico.

El Codigo serd comunicado formalmente a las nuevas incorporaciones al grupo, y se
solicitara la firma de aceptaciéon y adhesién, que quedara registrada en el expediente de
cada persona.

Asimismo, UNEI promovera la difusién entre sus grupos de interés externos, incluyendo
proveedores, socios y colaboradores, fomentando que adopten pautas de conducta
coherentes con los valores y principios de la organizacion.

El Codigo estara disponible de manera permanente en |os sistemas internos de UNE],
facilitando su consulta en cualquier momento.

Se fomentara la sensibilizacion y formacién continua sobre su contenido, asegurando
que la ética, la transparencia y la integridad formen parte de la cultura corporativa y de las
decisiones diarias.
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Fl presente Codigo Etico, de Conducta, y Cumplimiento Normativo ha sido aprobado por el
Comité de Direcciony el Consejo de Administracion de UNEI.

Su vigencia se inicia a partir de la fecha de aprobacion y permanecera en vigor hasta su
actualizacion o sustitucién por una nueva version.

APROBACION
CEO CFO CMO
COO ClO/CTO CHRO
CCco

El Codigo sera revisado y actualizado periddicamente, segln lo determine la Direccion y
los Administradores, para asegurar que se mantenga alineado con la evolucion normativa,
organizativa y social de UNEL.

Cualquier modificacién, revision o actualizacién debera ser formalmente documentada,
indicando el motivo del cambio, la fecha y el responsable de su aprobacion, garantizando
que las versiones anteriores queden registradas como referencia histérica.

Este mecanismo de control de cambios permite mantener el Cddigo actualizado,
coherente y vigente, reflejando los valores y compromisos éticos de UNEI de manera clara
y consistente.

Edicion Fecha Resumen de Cambios
00 Septiembre 2025 Nueva Elaboracion
01 Noviembre 2025 Actualizacion de la normativa vigente aplicable.

Unificacion del Cédigo Etico y del Cumplimiento
Normativo en Unico documento.
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