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1. MISION, OBJETIVOS Y METODOLOGIO
De LA INVESTIGACION

1.1. Mision del estudio.

1.2. Metodologia de captura y tratamiento de informacion.
1.3. Personas y empresas entrevistadas.

1.4. Estructura del contenido y uso de citas textuales.
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1.1. MISION DEeL eSTUDIO

UNEI se ha planteado contribuir
socialmente al desarrollo de la
Contratacién Social en Andalucia,
aportando perspectivas basadas en el
conocimiento de la realidad de las
empresas en el cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad y sus acciones
inclusivas mas alla de la obligacion legal. De
este propodsito nace esta presentacion, que
organiza las conclusiones del | Estudio
sobre Contratacion Social: Situacion y
perspectivas en Andalucia.

| €STUDIO SOBRE CONTRATACION SOCIOL €N ANDJLUCId
1.2. METODOLOGIA

El estudio se plantea, pues, como una
primera aproximacion de analisis, desde
un formato flexible, abierto a las
variaciones y matices, asi como sensible
a las vivencias personales de quienes
desarrollan actuaciones vinculadas a la
inclusion laboral.

Considerando los retos técnicos, el
contexto, los recursos y la mision del
estudio, la opcion tecnica elegida ha sido
una metodologia cualitativa a partir de 12
Entrevistas Abiertas en Profundidad a
profesionales empresariales del ambito
inclusivo.
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1.3. eMPREeSAS PARTICIPAONTES REFERENTES
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1.3. PARTICIPANTES

« Antonio Joyanes, Vicepresidente Energy Parks CEPSA.

« Nieves Gutiérrez y Ruth de Santiago, Area de Cultura de ENDESA.

» Silvia Cantos, CEO Laboratorios BEST MEDICAL.

« Carmen Martin Casillas, Consejera y Responsable del Area Social Grupo Martin Casillas.

» Sol Villar, Directora de Personas y Valores del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe.

 Luis Miguel Pons, Director Fundacion MAS.

» Ana Llopis, Presidenta Ejecutiva de Grupo Llopis.

» lvan Vigara y Alex Garcia, Gerente y Purchasing & Logistic Manager en Infiniton Electrodomésticos.
* Manuel Matas, Contratacion de personas en Ebro Foods.

» José Mari Gémez y Elisabeth Ortiz, CEO de Scoobic y responsable de contratacion.

« Guillermo Sanchez Rovina y Modesto Reina, Director Financiero y RRHH y Jefe de Negocios Internos de
Isla Magica.

« Juan Ruiz, Contratacion de personas en AZVI.
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1.4. eSTRUCTURQA DEeL CONTENIDO Y USO De CITAS
TexXTudLes

1. Planteamiento técnico de la investigacion.

2. Contexto estadistico: datos oficiales sobre la contrataciéon de personas con
discapacidad.

3. Valoracidén de la Ley General de Discapacidad (LGD) entre las empresas
entrevistadas.

Tendencias detectadas en el uso de las alternativas de cumplimiento de la LGD.
Influencias sobre el liderazgo inclusivo, exteriores a la empresa y distintas de la LGD.

Repercusiones internas de la contratacion social en la empresa.

N o a s

Tendencias en la contratacion inclusiva.
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1.4. eSTRUCTURQA DEeL CONTENIDO Y USO De CITAS

TexXTudLes

El informe incluye citas textuales extraidas
de la transcripcion de las entrevistas. Su
presencia esta justificada por su capacidad
de evocar con mas viveza el desarrollo del
discurso espontaneo de los participantes en
el estudio, recoger el léxico, tonoy
afectividad de las aportaciones, y, también,
hacer patente y trazable el origen de las
conclusiones a las que llega el informe.

Las citas aparecen en cursiva, inscritas en
circunferencias, con el fin de distinguirlas
de la interpretacion de los analistas.

“Muchas veces estas
personas que no han tenido
oportunidades para dignificar
sus vidas, eldaroportunidad a
unapersona que ha tenido
mucha dificultad en llegar ahi,
que quiza tenga unas ganas
enormes de demostrar que
puede aportar ese valoren una
organizacion, eso alfinal los
compaineros lo
perciben.”

“A nivel de compartir
de la culturainterna,
dentro de la empresa, a
los companeros les gusta
saber que estemos
colaborando con este tipo
de empresas (CEE)”
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2.CONTEXTO €STADISTICO: DATOS
OFICIOLES SOBRE LA CONTRATACION
D€ PERSONQS CON DISCOPACIDAD
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Recogemos aqui los datos esenciales que publica el Instituto Nacional de Estadistica
sobre la empleabilidad actual del colectivo (Ultimos datos de 2022, publicados en 2023),
a modo de referencia ineludible de lo que se expondra en los capitulos siguientes:

« EI 35,3% de las personas de 16 a 64 anos con discapacidad oficialmente reconocida en
2022 eran activos, 0,/ puntos mas que en el ano anterior. Esta tasa de actividad era 42,7
puntos inferior a la de la poblacidn sin discapacidad.

« La tasa de empleo de las personas con discapacidad fue del 27,8% (del 68,1% para
las personas sin discapacidad), con un aumento de 0,9 puntos respecto a 2021. El
90,4% de los ocupados eran asalariados y, de estos, el 77,8% tenia contrato indefinido.

 La tasa de paro del colectivo con discapacidad fue del 21,4%. Esta tasa, 1,1 puntos
menor que la de 2021, era 8,6 puntos superior a la de la poblacion sin discapacidad.
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Existe patente desigualdad en el acceso al empleo para los trabajadores y trabajadoras
potenciales con alguna discapacidad acreditada. Y es una situacion que persiste en el
tiempo.

Evolucidn de las tasas de actividad, empleo y paro. Aio 2022. Porcentaje

77,7 76,1 77,7 78,0

66,9 64.3 66,3 68,1
34,0 3 34,6 35,3

27,8
25,9 26,7 26,9 23.9 222 225 214
2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Actividad Empleo Paro
OPersonas sin discapacidad B Personas con discapacidad

Fuente: INE, 2023
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3.VOLORAOCION D€ LA LeY GENEeRJdL Dbe
DISCOPACIDAD eNTREe LAS eMPRESAS
eNTReVISTADAS

3.1. Valoracion general positiva.
3.2. Percepcion de extendido cumplimiento.
3.3. Elementos de mejora sugeridos.
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3.1. VOLOROCION GENERJL POSITIVA

Uno de los temas que mas adhesion ha
generado entre el panel de informantes
empresariales que ha participado en el
estudio es la alta valoracion positiva del
conjunto de la Ley General de
Discapacidad (LGD), que fija que las
empresas con mas de 50 trabajadores
deben tener al menos un 2% de personas
con discapacidad en sus plantillas.

Esta valoracion se justifica en su caracter
necesario. Se estima que, como revision
actual de un desarrollo legal de mas de 40
anos, la LGD ha funcionado porque,
forzando a considerar como candidatos
laborales a las personas con discapacidad,
su presencia ha mejorado sensiblemente
entre la poblacion ocupada.

“Generalmente
Yo creo que la

regulacion o la ley

“Este
condlicionante
legal es un valor
anadido, es un
impulso, es una
herramienta, es
una
oportunidad.”

“La legislacion
ha incrementado
radlicalmente la
sensibilidad de las
empresas en este
sentido. Asi que, en
ese objetivo, desde
luego yo creo que se
ha conseguido.”

Juegan un papel
importante
estimulando /a
consecucion de
estos objetivos.”

“Me consta el trabajo
que se ha hecho desde
dentro de la Administracion
de /a Junta de Andalucia en
favor de la diversidad
laboral. La Consejeria se
emperio muchisimo con los
cambios de adaptacion con
la Ley de Discapacidad. Es
cierto que hay mejoras con
respecto a arios
anteriores. ”

“Pienso que la

ley te obliga, entonces
ya te pone las pilas para

ello. Pero si la ley no te
obligara, a lo mejor hasta
se te olvida lo importante

que es. Esa obligatoriedad,

s/ no la hubiera, pues no

caes. Para el que no lo
vive, el que no lo padece,

jparece que eso no

xiote. uneil


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632

| €STUDIO SOBRE CONTRATACION SOCIOL €N ANDJLUCId

3.2 PERCEPCION D€ €XTENDIDO CUMPLIMIENTO

La impresion generalizada entre los
informantes del panel empresarial es que las

obligaciones legales se estan cumpliendo en “Es as0 2%, que do hacho o
el conjunto del tejido econédmico de mas de sl s oa o tome a8 cbioado
50 emple ado S cumplimiento. Todas las grandes
’ empresas esto /o tienen muy en el
. . . radar y es un tema que se toma muy
Se indica, incluso, que la LGD, dentro de un en serio el cumplir este 2% de la ley,
, . . . tratacion direct:
contexto mas amplio de Contratacion Social y base a las dos medias altornativas,
de Responsabilidad Corporativa, ha g;gggggzg;;;;gf;o,;
contribuido significativamente a que donacidn.”

empresas que no cumplan estos requisitos
puedan ser mal vistas socialmente o por el
entorno empresarial.

“Ha permitido tanto
que las empresas se sumen al
carro de ser socialmente
responsable con su entorno,
mads el obligado cumplimiento
del porcentaje de inclusion de
discapacidad, pues hace que
hoy se vea hasta mal aquella
empresa que no lo
tenga claro.”
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3.3. eLeMENTOS be MeJORJ SUGERIDOS

Agilizar los procesos burocraticos

Junto a la contratacion directa, la Ley
preve la posibilidad de medidas
alternativas para el cumplimiento legal.

Las menciones mas precisas al
respecto destacan la necesidad de
plazos de respuesta mas rapidos,
para cerrar el proceso o subsanar
incidencias o avanzar en alguna linea
de accion alternativa, dentro de la
excepcionalidad prevista en la ley.

“Si quieres compensar
este 2% de /a LGD con estas
medidas alternativas, debes hacer
un procedimiento en la Junta de
Andalucfa para que te autoricen
jpara esa donacion. Hay unos
porcentajes de compensacion en
funcion de lo que dones y en
funcion de lo que trabajes con
Centro Especial de Empleo, que se
compensa por esa persona. Esa
gestion es muy burocrética
ylenta.”

“Creo que la ley
hay que cumplirla y es cierto
que nos cuesta mucho. Toda
esta burocracia para e/
cumplimiento de la ley es un
proceso muy poco fluido para
las empresas, hay mucha
interlocucion, hay mucha
presentacion de
requerimientos...”

“No es que sea muy
complicado rellenar la
solicitud, sino que tardan
mucho en dar la
contestacion. Cuando
hablo de burocracia me
refiero al tiempo que se
tarda desde que tu inicias
hasta que te lo resuelven.”
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-6308
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3.3 eLeMEeNTOS De MeJORA SUGERIDOS

Considerar la diversidad empresarial

Varios entrevistados apuntan a la
necesidad de revisar los requisitos y los
procedimientos dentro de un segmento
tan diverso como es el de las empresas
con mas de 50 trabajadores. Estas
diferencias sectoriales para encontrar
candidatos, tamanos de plantillas
radicalmente distintos, tipos de iniciativa
social muy diferente, etc. pueden implicar
esfuerzos desproporcionados para
algunos de los subsegmentos.

“Sigo
viendo que la mayor
parte del tejido empresarial
andaluz son PYMES y yo
creo que a las PYMES se /o
ponen muy complicado. No
hay herramientas. Cuando
tienes volumen (de
trabajadores) te puedes
permitir el tener mas
flexibilidad y ahora tienes
mas recursos.”

“Es una ley muy positiva,
pero que alo mejor es demasiado
generallsta, que no tiene en cuenta el tipo
de negocio, sino que habla de unos limites
minimos. Es verdad que son unos llmites
minimos que son muy bajos y que no es
imposible alcanzarlos. No deberia ser dificil
de cumplir. Pero que quizds no tiene en
cuenta el tipo de negocio. Y a lo mejor
deberla adaptarse al tipo de negocio y
dependiendo del tipo de negocio o
aumentar esos porcentajes a empresas a
las que hay que exigirle algo mds porque a
lo mejor tienen capacidad
para poder hacer/o.”

“El intentar cortar por
el mismo patron a
todos los negocios
para dar respuesta a

una situacion

infinitamente diversa
me parece un poco un

contrasentido.”
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3.3 eLeMEeNTOS De MeJORA SUGERIDOS

Equilibrar el énfasis en la sancidn, incentivando la superacion de la LGD

Las empresas entrevistadas apuestan
por incentivar de algun modo, a las
empresas que presentan resultados

que vah més a"é del requisito |ega|. Esa “Desde la “Ponemos mds el foco en /a parte econdmica
. . > . Administracion se ha puesto Y se pone poco en valor lo que es la sensibilidad,
es una te N d encila crecie nte en el am b |to mads foco en e/ de construir a futuro, a medio largo plazo. Desde
. incumplimiento de /a ley.” fuera parece que la propia ley prima més la parte
em p Fresarl al . Y te ner eso en Cu enta se ha. econdmica. Y td tienes que generar un valor que
. y e - dé un poco de pulmon a la empresa para poder

Sug e r|d O, pOd ria |mPUIsar mas dar respuesta. Y no tengo muy claro que

H Tt A 2 realmente haya pequerias empresas o empresas
?thSlones .a Ia mision de Ia Ley y mas con un determinado volumen que sean capaces
Im p aCtO SOCI al . de dar respuesta a la ley. Si no tiene capacidad

de contratacion, lo estds convirtiendo en un tema
meramente economico y eso enfrfa mucho
la situacion.”

a0 unei
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3.3 eLeMEeNTOS De MeJORA SUGERIDOS

Mas creatividad desde la Administracion

“Yo creo que se ha

En este contexto, se registran algunas conseguido una parte
peticiones que animan a la Administracion o oy
a ser mas creativa y flexible en el oo horomiomtas par ot
incentivo a las empresas dispuestas a respusstas alos retco do e
ampliar la Contratacién Social, maxime personas con
discapacidad.”

cuando hay ejemplos de alta proactividad al
respecto en el ambito de las empresas, a
los que iremos aludiendo a lo largo de este
informe. “Hay mucho por

hacer, pero creo
que hoy se tienen
otras facilidades
jpara que la
inclusion sea real y
efectiva.”
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4. TeNDEeNCIaSs DeTeCTAabDads eN eL USO
De LAS ALTeRNATIVAS De
CUMPLIMIENTO De LA LGD

4 1. La contratacion directa de personas con discapacidad.
4.2. Contratos con Centros Especiales de Empleo.
4.3. Opciones de cumplimiento menos utilizadas o mencionadas en el estudio.
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4.1. LO CONTROTOCION DIRECTA DE PERSONCS CON

DISCAPACIDAD

La primera via a disposicion de las
empresas para cumplir el 2% de empleo
fijado por la Ley es la contratacion directa
de personas con discapacidad. En este
aspecto, la mayor dificultad mencionada
es detectar candidatos a los puestos a
través de los procesos habituales de
seleccion, que tengan las actitudes y la
cualificacidon que se necesitay que
cumplan la condicién contar con una
discapacidad acreditada.

Entre las razones de las dificultades
experimentadas estan las siguientes:

 Falta de visibilidad de discapacidades y
confidencialidad de los datos de salud.

* Necesidad de que las candidaturas
cumplan doble condicion: adecuacion
profesional y discapacidad acreditada.

» La evaluacién del candidato y del puesto
(adaptacion) exige plazos adicionales al
proceso de seleccion.
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4.1. LO CONTRATACION DIRECTA DEe PERSONAS CON
DISCOPACIDAD

Los procesos de seleccidn para la » Protocolos explicitos sobre como
contratacion directa de talento profesional abordar la identificacion de

con discapacidad tienden hoy a ser mas discapacidades entre aspirantes o como
sistematicos y reflexivos, sobre todo en preservar la igualdad de oportunidades
las empresas mas grandes. de los candidatos con discapacidad

La ronda de encuentros con expertos » Transversalidad departamental en el
revela las siguientes transformaciones del proceso: sustitucion de los “silos
procedimiento de contratacion: estancos” con el impulso a proyectos

multidisciplinares, con funciones mas
permeables y con nuevas areas
aportando: RSC, Cultura, PRL, etc.
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4.1. LO CONTRATACION DIRECTA D€ PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

« Campanas de afloramiento de personal
propio no identificado como personas con
discapacidad: Grandes empresas afirman
hacer campanas sensibles de
identificacion voluntaria de personas con
algun nivel de discapacidad que ya estén
trabajando en la empresa, para
incorporarlas oficialmente a los esfuerzos
de inclusion y al cumplimiento de los
baremos de la LGD.

“Muchas veces
nos ha pasado en las
organizaciones que cuando
hemos hecho camparias de
afloramiento, de repente
descubrias a una personha que
con un 33% de discapacidad que
ignorabas que estuviera en esa
situacion. Hay muchisimas
enfermedades que suponen una
discapacidad y que son
totalmente invisibles a la
socliedad.”

“Hace un ario hicimos
un ejercicio de investigacion
o de sensibilizacion para
identificar personas con algun
grado de discapacidad o de
problemas que
desconociésemos y afloraron
siete u ocho, alguno aguantando
una cuestion bastante grave. Eso
ami me hace ver que falta
sensibilidad todavia, que falta
seguridad o confianza en
los profesionales.”

unei
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4.1. LA CONTRATACION DIRECTA DEe PERSONAS CON
DISCOPACIDAD

« Consideracion de discapacidades
sobrevenidas durante el contrato

“Ha cambiado

laboral: que se permita a la empresa por el propio proceso de
conocer estas circunstancias minusvalia a través de salud
laboral y por algo de pérdida

personales cuando han pasado de complejos de la gente y
desapercibidas, no sélo tiene relevancia B e oo
para “cubrir el cupo”, sino que, en las | o to
empresas mas concienciadas, sirve para e o oo estd muy maduro.”

H / do, de 47 arios.
adaptar el puesto de trabajo a los il
nuevos condicionantes. presentar una

discapacidad sobrevenida.
Tendrlamos que poder
adecuar, nuestros
protocolos y nuestros
equipos para hacer frente a
esta situacion.”

N\ unel
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4.1. LO CONTRATOCION DIRECTA D€ PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

* Recurrir a prescriptores externos de
candidatos: Considerando las
dificultades en cuanto a doble condicion
de los candidatos, tratamiento de
informacion sensible, etc. es mas habitual
recurrir a entidades y empresas que
tengan bases de datos, bolsas de
trabajo, contactos, etc.

“Ha cambiado
por el propio proceso de

« Captar candidatos/empleados de otras
empresas: se reconoce una intensa
competencia entre corporaciones por la
captacion de talento con discapacidad,
especialmente en los perfiles de mayor
cualificacion para los Head Quarters en
grandes ciudades, no solo por causa de
la LGD.

“Los

“Tenemos una plantilla con
una media de edad, si no mal
recuerdo, de 47 arios.
Muchos empleados pueden
presentar una discapacidad
sobrevenida. Tendriamos que
poder adecuar, nuestros
protocolos y nuestros
equipos para hacer frente a
esta situacion.”

acreditacion de esta
discapacidad a través de
salud laboral y por algo de
pérdida de complejos de /a
gente y por entender que
no pasa nada por
comentarlo, porque /a casa
pondrd solucion. Ahora
mismo, esto estd
muy maaduro.”

universitarios con
discapacidad se
van robando de
una empresa a

“Y de hecho hay tal
demanda que se nos ha
dado el caso de que hemos
contratado a una persona otra.”
con discapacidad y en una
semana antes de firmar el
contrato se ha ido otra
empresa porque le
pagan mds.”
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4.1. LO CONTROTOCION DIRECTA DE PERSONCS CON

DISCAPACIDAD

Aunqgue la seleccion de informantes en este
panel cualitativo es numéricamente limitada
(pero no su cualificacion y experiencia en el
tema analizado), se pueden avanzar a
modo de hipdtesis algunos rasgos de
tipologias empresariales aparentemente
mas inclinadas a la contratacién directa
frente a las opciones de excepcionalidad
permitidas:

 Empresas de plantillas menos numerosas

dentro del rango sujeto a esta ley (es mas
factible contratar a 2 trabajadores con
discapacidad en una plantilla de 100 que
20 en una plantilla de 1.000).

Empresas con poca capacidad y/o
necesidad de externalizar funciones
ajenas al core de su negocio, por lo que
presentaria mas resistencia a adoptar
formulas de contrato con CEE, por ejemplo.

Empresas con un marcado propdésito
asistencial y solidario, de origen.
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4.2. CONTRATOS CON CENTROS eSPecCldLeSs De eMPLeO

(Cee, ceelsS)

Las empresas conciben con la contratacion
social con Centros Especiales de Empleo
como férmula adicional de cumplimiento de
la ley, de tal forma que:

* 0 bien combinan la presencia en plantilla
de personas con discapacidad con
contratos de servicio/suministro con el
contratar con Centros Especiales de
Empleo (CEE),

* 0 bien asumen la excepcionalidad
otorgada por la Administracion
principalmente con esta alternativa de
CEE, si no exclusivamente.

“Tenemos empresas
contratadas cuyos servicios
nos los prestan directamente
con personas con
discapacidad. Y también
contratamos personas que
estdn en la propia organizacion
nuestra. Bdsicamente estas
son las dos
principales formas que
hacemos.”

“De hecho, también
tenemos acuerdos de
colaboracion con
entidades de empleo
ppara personas con
discapacidad e
intentamos tambiéen
fomentar el ambito de la
discapacidad.”

“Externalizamos en
Centros Especiales de
Empleo todo e/
mantenimiento, e/
facility management, la
reprografia, la
mensajeria o la
fisioterapia incluso.”
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4.2. CONTRATOS CON CEeNTROS eSPecCldLeS De eMPLEeO

(Cee, ceels)

Ante la imposibilidad de contratar
directamente, el CEE se percibe como la
opcion mas afin a la Contratacion Social y
fiel al espiritu de la LGD, pues implica un
apoyo indirecto a la empleabilidad en

condiciones de discapacidad.

“La primera medida
alternativa a la que
recurrimos son las
compras en Centros
Especiales de Empleo,
lo que tenemos muy
impulsado.”

“Es externalizar los
servicios que estos
Centros Especiales de
Empleo pueden
proporcionar a la
comparifa, dando asi una
empleabilidad indirecta a
personas con
discapacidad.”

« Externalizacién con propdsito, incluso mas
alla del cumplimiento de la LGD: las empresas
consideran la Contratacion Social como un
criterio de evaluacion permanente al
seleccionar proveedores. A igualdad de
precio, prefieren contratar de entidades que
empleen personas con
discapacidad.

“Los Centros
Especiales de Empleo

al final nos aportan
muchisimo mds valor
“Esa es una parte que para que si esa actividad la
nosotros es estratégico teneria fuera tuviéramos dentro de
o hacerla de una manera diferente, no con la casa.”

recursos propios. Y a partir de ahi; qué mejor
que escoger una empresa (CEE) que, de manera
paralela estemos trabajando con personas con
necesidad de inclusion y que mantengamos
también una reputacion. “

unei



(Cee, ceels)

* Potencialidad del CEE como recurso
de la RSC: algunas empresas perciben
el CEE como una mas de las acciones
voluntarias de Responsabilidad Social
Corporativa, con posibilidad de anadirla
al Estado de Informacion No
Financiera, en el caso de las mas
grandes, o consideran su repercusion
en reputacion de la empresa hacia
clientes, inversores, Administracion o
sociedad.

| €STUDIO SOBRE CONTRATACION SOCIOL €N ANDJLUCId

4.2. CONTRATOS CON CENTROS eSPecCldLeS De eMPLeO

“También es verdad
que trabajar con este tjpo
de empresa nos da una
reputacion social, que siempre
es bueno a nivel de la marca, de
la empresa, nos gusta,
Normalmente nos eleva. Y
jpresumimos de trabajar con
Centros Especiales de
Empleo, como UNEI.”

*“Tenemos que evaluar
las compras. Y las condiciones de
contratacion vienen del ambito de
jpersonas con una vulnerabilidad concreta.
Porque ya no hablo solo con discapacidad. Esas
cuestiones a la hora de decidir a quién le
compras para mi es importante y es un valor
anadido. Me gusta que sean empresas
socialmente responsables y el hecho de que
vengan con personas vulnerables, mejor. Creo
que es una labor fundamental. Y me hace
apostar por ellas cuando hago compras de
material publicitario y vienen a través de un
colectivo vulnerable. Me parece
tan bonito que ahi tengo que estar,
en vez de comprarle
al més barato.”

unei
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4.2. CONTRATOS CON CEeNTROS eSPeCldLes Dbe eMPLeO

(Cee, ceels)

« Confianza en la adaptacion a puestos y * Requisito de eficiencia en las

supervision profesional: La naturaleza actividades contratadas: la exigencia

de las diversas discapacidades es muy profesionalidad en la ejecucion se aplica
amplia y algunas pueden precisar de a los CEE/CEEIS tanto como

mayor atencién y cuidado por parte del a cualquier otro proveedor.

empleador. Al recurrir a un Centro
Especial de Empleo, los clientes asumen
que se realizara con profesionalidad y
dignidad esa labor de supervision, de
adaptacion del puesto y de apoyo.

“Normalmente el tema
de la discapacidad mental concreta
que sufre el trabajador no queremos
saberlo, porque nos podria provocar un
— Juicio de valor previo. Ni queremos ni debemos
saberlo. A nosotros nos llega un trabajador,
< sabemos que tiene una discapacidad porque nos
han dicho que tiene discapacidad, pero no, ni
| - queremos saber que tipo de discapacidad es,
porque nos podria generar un prejuicio. ©

“(En este CEEIS)
estdn revalorizando el puesto
para que el empleado con
discapacidad sea cada vez
mds competitivo, esté cada
vez mads cualificado. Y por
acceder a puestos de mayor
calidad y de mayor nivel, pero
no por ser personas con
discapacidad, sino porque
realmente aportan
valor.”

“En la colaboracién con
Centros Especiales de
Empleo intentamos ser
lo mds transparentes
posibles y que cumplan
unos criterios de
profesionalidad.”
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4.2. CONTRATOS CON CEeNTROS eSPecCldLeS De eMPLEeO
(Cee, ceels)

Los profesionales entrevistados no tienen  Desde este desconocimiento, tras ser

presente la diferencia entre los CEE y los  informados, algunos informantes imaginan

Centros Especiales de Empleo de /niciativa posibilidades que la condicion de

Social (CEEIS), o confiesan desconocerla.  “Iniciativa Social” pueden suponer para la
empresa:

 Criterio en la seleccion de proveedores

Los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa ]
P P vinculado a RSC.

Social (CEEIS) estan promovidos y participados

en mas de un 50%, directa o indirectamente, por ° Ma’s informacién de interés a incorporar
una o varias entidades, publicas o privadas, sin al EINF.
animo de lucro o que tengan reconocido su
caracter social en sus estatutos o por * Mejorar puntuaciones en
sociedades mercantiles en las que la mayoria de concursos publicos si se llega a evaluar
su capital social sea propiedad de las entidades la externalizacion con proveedores de
citadas.

esta naturaleza.
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4.3. OPCIONEeS De CUMPLIMIENTO MENOS UTILIZADAS
O MEeNCIONADAS €N eL eSTUDIO

» Las opciones menos usadas entre las

empresas entrevistadas (en general “Nosotros
proactivas en la Contratacion Social) son _on elpasado gijn‘;g;,’
las Donaciones/Patrocinios y la figura de Y mushas veces era casi
los Enclaves Laborales, estos o un dinero, ¥ buen, qus
s . . COn eso cumpiriamos.
practicamente desconocidos. Ahora creemos que eso
no es /o adecuado.” “La siguiente medida alternativa, una
* De las Donaciones y Patrocinios vez que o se cubre fa contratacion
2 indirecta a través de Centros
algunos entrevistados sugieren que les Especiales de Empleo, osla
parece el ultimo recurso preferible, por donacion vaya a estas Fundaciones
. . . partners que tenemos identificadas
ser el que menos |eS |mpI|Ca con el Az{mfarg?n 0:_/,0 que nos ayudan a favorecer la
7 . oge anterior, tamoien HH
es p | r|tu d e Ia LG D, Ia em pleabl I |dad . hacer_nos muchas esi%;iig’!ﬁﬁ;;’;;f,ﬁ?fo,,
donaciones, pero no proyectos de sensibilizacion a
por la LGD, sino a nuestra plantilla en torno a esta
mdltiples causas, tanto dimension.”

en producto como
econdmicamente.”

] unel



I

5. INFLUENCIAS SOBRE €L LIDeRAZGO
INCLUSIVO, EXTERIORES d LA eMPREeSO
Y d LA LGD

Las empresas consultadas afirman que reaccionan o se adaptan o aprovechan o son
permeables por ésmosis social, de manera que se ha transformado su relacion con las
cuestiones sociales, mas alla del estimulo que supone cumplir la ley.

5.1. Presion de la opinion publica.
5.2. Influencias y oportunidades en el mercado B2B.
5.3. Retos de comunicacion de la RSC.

Qi unel
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5.1. PRESION De LA OPINION PUBLICQO

Las empresas consultadas afirman que
reaccionan o se adaptan o aprovechan o
son permeables por 6smosis social, de

manera que se ha transformado su socialos maaibIos o que
relacion con las cuestiones sociales, mas “La socjedad que cada vez las empresas nos
. , . vivimos, que cada vez concienciemos més en
alla del estimulo gue supone Cumpllr esta mas informada y mas contratar a personas no solo
. sensible a los derechos con discapacidad sino con
dete rmi nad as Ias |eyeS- humanos o al derecho al otra serie de circunstancias
trabajo, a la al principio de especiales, victimas, violencia
Son muy conscientes de la importancia e o oo s de género, inegracion socia
y demds. ”
H 1A jledad /
que la sociedad otorga a la evaluacion o s
ética de la actividad empresarial, y dentro esos valores.”
de ésta, a su compromiso con valores «(Una empresa
H fo/ 3t
sociales. cambia) porque
sociedad estd

cambiando. Llego
un momento en
que algo ya no era
soportable.”

Y unel
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2.2. INFLUEeNCIAS Y OPORTUNIDADeEeS eN eL MeRCODO B2B

Las aportaciones de los panelistas « El Estado de Informacion No Financiera,
contactados atribuyen relevancia en esta EINF.
transicion de valores y habitos

empresariales a otros factores externos
propios del mercado, como: * Traslado de presion inclusiva a la cadena

de valor.

* Los criterios de inversion ESG.

LAY unel
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2.2. INFLUENCIAS Y OPORTUNIDADeES €N eL MeRCADO B2B

El Estado de Informacion No Financiera (EINF)

Aungue esta reciente obligacion
administrativa solo afecta a empresas de
mas de 250 empleados, en nuestro panel

ha recibido menciones, posicionandolo oxigenoion lecalos vt s6
como un elemento que impulsa a revisar nos ha venido encima todo el tema “Otra parte de
, . R . . del reporte no financiero de los este tema es la imagen
qué se esta haciendo, como ampliar esas infermes do sostenibildad. conds de cara a todo lo que es
. - o . . ahf se mide absolutamente todo en bilidad va, de
acciones y como mejorarlas, sirviendo Jas tres patas de sostenibilidad de o o oo ;;fotﬁ,i’§§;i7"§§ iy
para enfocar esfuerzos y contenidos que e mamarain. e vtee h oo
den mas profundidad y sentido a estas mportant/sima.” obligados a hacerlo donde hay
. . . que incluir politicas y acciones
memorias No f| nancileras. como ésta (la contratacion de un
Centro Especial de Empleo de
Iniciativa Social).”
| N
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2.2. INFLUENCIAS Y OPORTUNIDADeS eN eL MeRCADO B2B

Los criterios de inversion ESG

Existe una emergente atencion al
posicionamiento de la gran empresa en
rankings, premios, y ratings definidos por
las dimensiones ambientales (E-nviroment),
sociales (S-ocial) y de gobierno corporativo
(G-overnace), ESG. Su importancia radica en
permitir la captacion de inversores
potenciales a nivel internacional o favorecer
la concesidon de préstamos condicionados
por estos factores.

“Buscas un crédito
verde para financiar un
proyecto o una empresa,
aquellos que fomentan
empresas verdes o empresas
sostenibles, porque
generalmente presentan
ventajas en tipos de interés.
Porque otros tipos de interés
a los que tienes acceso son
menos competitivos.”

*Y también realizamos
en el drea /la presentacion
de informes que tenemos

que hacer periodica y

recurrentemente todos los
anos. Y luego la
presentacion a rankings, a
premios, etc. un poco por
esa imagen de marca que
tambiéen se busca.”

“Casi todas las
empresas de rating
consideran esto muy
importante. Y ahora hay
una gradacion del tipo de
acceso a financiacion que
se quiere obtener, y hay un
foco muy fuerte en /a
financiacion alineada con
grandes objetivos ESG.
Todo esto se valora
muchisimo.”

“Hay como mucha
demanda en Madrid, en
las corporaciones, de
personas con
discapacidad, porque son
conscientes del impacto
que tiene, por efjemplo, en
la financiacion en los
rankings ESG.”
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2.2. INFLUEeNCIAS Y OPORTUNIDADeS eN eL MeRCADO B2B

Traslado de presion inclusiva a la cadena de valor

En negocios entre empresas empieza a
ser comun al contratar proveedores que se
evalue su encaje con los valores que
promueve la empresa contratante. Se
produce asi una presion a terceras
empresas por aportar un enfoque social,
transformando la Cadena de Valor del
suministro también en una “cadena de
valores”, sin renunciar al objetivo
econdomico.

“Hemos ido cambiando
esos proveedores segun unas
condiciones o caracter/sticas

del servicio que pudieran
prestar. Dentro de esas
distintas propuestas que
vamos pidiendo, una de las
cosas que se valora es un qué
efecto puede tener dentro de
nuestra polltica de
responsabilidad social
corporativa.”

“Desde hace cuatro o
cinco arios, desarrollamos
una serie de normas y
conductas éticas que la
empresa cumple para dar
un servicio y su cadena de
valor, tanto proveedores,
suministro, mantenimiento,
conservacion, pues
también deben cumplir.”

“Hacemos como una
encuesta de valoracion
del proveedor. Para m/ es
fundamental conocer sus
acciones de
responsabilidad social y el
empleo y la fabricacion de
los productos que
emplean.”

“Y también realizamos
en el drea la presentacion
de informes que tenemos

que hacer periddica y

recurrentemente todos los
anos. Y luego la
presentacion a rankings, a
premios, etc. un poco por
esa imagen de marca que
también se busca.”
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5.3. RETOS D€ COMUNICACION D€ LA RSC

Con frecuencia las entrevistas del estudio
recogen el dilema entre el asumir
sinceramente valores sociales y el dar
difusion a las acciones que se derivan de
ellos:

« Se considera muy positivo y rentable ser
valorados por una buena praxis centrada
en una ética responsable.

« La comunicacion de esas practicas es
delicada, genera cierto pudor, mas en
empresas sin responsables de
comunicacion.

La sintesis que supera esa disyuntiva parte
de la reflexidon sobre la relevancia de la
ejemplaridad, al inspirar a otras empresas
a adoptar medidas similares.

“Nos cuesta mucho
traducirlo y comunicarlo.

“Damos oportunidades a Nos da un poquito de no sé qué
aquellas personas que pueden estar comunicando un poco ese
desarrollar una labor. Y sabemos campo, porque en lo que
que eso genera un efecto podamos aportar, creo que es
positivo en el resto de /a plantilla, fundamental visibilizar también
jpero no vamos contandolo por /as acciones que hacemos las
ahi. O sea, no buscamos un empresas.”

reconocimiento social ni
buscamos, destacar que
tengamos mds mérito que otro
que no /o hace.”

unei
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6. REPERCUSIONES INTERNCS D€ L
CONTRATACION SOCIOL €N LA
eMPResq

6.1. La mision interna de sensibilizar para naturalizar la discapacidad.

6.2. Influencia favorable de la inclusidon en la plantilla.
6.3. Visualizacion del compromiso social de la empresa hacia el conjunto de empleados.
6.4. Aportacion a la fidelizacion de talento.

“D " unel
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6.1. SeNSIBILIZAOR A LA PLAONTILLA PORA NATURALIZAR LO
DISCAOPACIDAD

En el estudio, las empresas mas implicadas “Lo veo como dos

en acciones de RSC advierten que la e mionto e tor,
contratacion social exige tomar medidas oo o e boabl e
simultaneas para sensibilizar al resto de parecrias con dscspacidad ¥ otra
la plantilla sobre las situaciones de o e tenemos an ia compaiyi de eéa
exclusién que se estan tratando de paliar que ato s vva can “acciones de como trabajar con la
con la contratacion inclusiva. vivamos con Direcaion General con los gesteres,

naturalidad Ia talento, con las fundaciones.”

inclusion.”

Se expresa la necesidad de transmitir y
generalizar naturalidad en la relaciéon con
CuanUier forma de diverSidad. “Tener un compariero

en esas circunstancias,
es una manera experiencial
de comprobar cémo alguien
que ha estado
estigmatizado por algo y
excluido, al darle esa
_— oportunidad se integra y
participa y da
resultados.”

] unel



| €STUDIO SOBRE CONTRATACION SOCIOL €N ANDJLUCId

6.2. INFLUENCIO FOVORQOBLE D€ LA INCLUSION €N LA

PLONTILLO

Hay notable coincidencia al considerar a los
empleados con discapacidad como agentes
motivadores para el resto del personal. Se
habla aqui de la evidencia palpable
de gque su capacidad de superacion en €l
desarrollo de las funciones encomendadas.

También se apunta al valor de la diversidad
como multiplicador de la creatividad y de la
sensibilidad ante una clientela diversa de
por si.

“Aporta valor a la
compariia, porque la
diversidad aporta
diferentes puntos de
vista, ayuda a la
tolerancia.”

“Que los comparieros
vean que hay personas
con capacidades diferentes

y valores diferentes, creo que

fomenta una cultura de la
diversidad y del progreso.
Estamos en una situacion
muy incierta y convulsa y las
miras tienen que ser muy
amplias, debemos tener
diferentes perspectivas.”

“Otro valor que encontramos,
sobre todo con el colectivo con

discapacidad, es que son agentes
motivadores excepcionales . Los demds
entran en contacto con una persona que

tiene sus dificultades, que a pesar de todo
es un luchador o una luchadora y se

esfuerza dia a dia para realizar una tarea.
Y crea un efecto de bola de nieve, que al

final es muy positivo y mejora las

relaciones de la empresa. ©

“Para mi'/a inclusion
dentro de la empresa de
perfiles diversos, porque al
final son perfiles diversos
que estédn viendo el mundo
con distintos prismas, hace
que las organizaciones
tengan mucha mds
empatia a la hora de
prestar sus servicios.”

unei



De Ld eMPRESA

La presencia de companeros con
discapacidad y todas las iniciativas de la
empresa en torno a ese hecho (adaptacion
de puestos, campanas de sensibilizacion,
etc.) hacen mas tangible la sinceridad de
los compromisos sociales ante el conjunto
de los trabajadores. Refuerza la
credibilidad de los enunciados de mision.

| €STUDIO SOBRE CONTRATACION SOCIAL €N ANDJLUCIA

6.3. VISUOLIZAOCION INTERNO DEL COMPROMISO SOCIQL

“Muchas veces estas
personas que no han tenido
oportunidades para dignificar sus
vidas, el dar oportunidad a una
persona que ha tenido mucha
dificultad en llegar ahi, que quizad
tenga unas ganas enormes de
demostrar que puede aportar ese
valor en una organizacion, eso al
final los comparieros lo
perciben.”

“A nivel de compartir
de la cultura interna, dentro
de la empresa, a los
comparnieros les gusta saber
que estemos colaborando
con este tipo de empresas
(CEE).”

unei
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6.4. OPORTACION A LA FIDELIZACION De TALENTO

De manera tangencial, algunos
entrevistados han vinculado la presencia de
la discapacidad en la empresa con las

“Hoy en dlia todos los comparieros

motivaciones de permanencia en ella de estamos en una media de edad que puede
. P rondar en los 40. Casi todos son muy
los empleados de las generaciones mas jovenes. Y es verdad que (tener una cultura
j O'v enes interna de inclusion y contratacion social)
. tiene talent td jand
. , todo ol mundo que realments eres mucho
Refieren que un factor que esta atrayendo __més ablertoy que trabajas por /a
. . , . diversidad. Y a la gente joven le gusta eso,
O alelanqo. sl esta ausente) a trapajlaaores se sienten mds cémodos también. Y eso es
(o alejando, t te) a trabajad
. s o yr o porque la gente joven es muy de cuidar los
JoveneS es que peI‘CIban el prOpOSItO de valores, /o valoran /'nuch/'simo Lo hemos
su trabajo vy la credibilidad de los valores ot Exist mucha fuge -
CO rpo ratiVOS. “La incorporacion de
las nuevas

generaciones ayuda a
que se evolucione, y se
ha evolucionado en
estos dltimos cinco
— anios, en el tema de
discapacidad.”

A unel



Exposicion de algunas practicas que las empresas de nuestro entorno estan desarrollando
para ejecutar sus estrategias de Responsabilidad Social en el contexto definido antes.

/.1. Tipologias genéricas mas activas en materia de RSC.

/.2. Nuevas dinamicas en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos de
contratacion inclusiva.

/.3. Innovaciones y buenas practicas identificadas en el estudio.

‘ unel
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7.1. TIPOLOGIOS GENERICAS MAS ACTIVAS eN RSC

El analisis efectuado permite identificar
algunos factores y condicionantes
empresariales que parecen tener mayor
influencia en la proactividad social. Se
trata de los siguientes:

e Empresas muy grandes, que pueden
dedicar mas recursos y especialistas a
desarrollar e innovar en RSC, cultura
empresarial, etc.

Empresas donde la RSC se origina en la
Alta Direccion y es asumida por €l
Comité de Direcciodn (y a veces por el
propio Consejo de Administracion).

Empresas de sectores que quieren dar
un giro a como son percibidos por la
sociedad, a través de actuaciones
sociales tangibles y verificables.

Empresas nacidas “asistenciales”.

Empresas que compiten en la captacion
de inversiones internacionales,
créditos verdes, etc.
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7.2. Nuevas DINOMICAS €N LA CONTRATACION INCLUSIVO

La confluencia de:

la presion latente de la opinidn
publica,

el peso de criterios ESG en la
financiacion,

la exigencia de clientes B2B,

el valor otorgado a la diversidad en la
motivacion interna o la sensibilidad
comercial de la empresa,

la obligatoriedad legal...

..hacen que la Contratacidén Social, junto a otras
responsabilidades inclusivas y ambientales, forme
parte de las prioridades estratégicas de las
companias mas avanzadas en esas cuestiones,
desarrolladas en objetivos, previsiones,
presupuestos y responsables de ejecucion.

“Estoy seguro de que,
s/ no hubiera habido
en nuestra empresa una
definicion de una

estrategia para hacer
“Por lo tanto, nuestro foco una transicion
es convertirnos en una empresa energética y cambiar los
inclusiva. Inclusiva en todas /as dimensiones, valores de la compatriia,
pero en especifico en el tema de estarlamos todavia en
discapacidades, donde tengamos equipos, los arios 90.”

en donde participen todos, colaboren y
trabajen de una manera homogénea y sean
inclusivos.”
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7.2. NUEVAS DINOMICAS €N LA CONTRATACION INCLUSIVQ

Otra caracteristica que tienen las iniciativas
sociales con mayor arraigo es que la Alta
Direccién ha asumido como funcién propia
liderar esa implantacion.

La inclusién parece funcionar y ramificarse sin
trabas por toda la organizacion, cuando pasa
antes por la C-Suite y es estudiada y
aceptada por los maximos directivos, que
muchas veces asumen algun rol especifico
en su desarrollo.

“Para todo esto,
obviamente, necesitamos tener

el respaldo de uno de los maximos
responsables de la compariia. Y en
este aspecto también hemos hecho
Iniciativas dirigidas a los Directores
Generales de nuestra compariia en
todas las dreas, para que tengan
esa inclusion incluida en sus
agendas.”

“En la dimension de
inclusion de /a discapacidad se
ha definido un plan de accion a tres
anios auditado por nuestro Consejo de
Administracion en el cual las llneas de
actuacion efectivamente son inclusion de
personas con discapacidad para

favorecer su desarrollo personal, mejorar
la empleabilidad de las personas con
discapacidad y la accesibilidad de /os
empleados en instalaciones
de la empresa.”

“Mi funcion en el
tema de /a contratacion es

desde el Consejo, como impulso
a la diversidad. En el Consejo es
muy importante porque todo este
tipo de politica y de promover la
inclusion y la diversidad debe de
estar disenada desde el Consejo

para que trascienda y tenga un

calado mds hondo.”
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7.2. NUevas DINOMICAS €N LA CONTRATACION INCLUSIVO

También hay evidentes transformaciones en
la manera en co6mo se organizan las
empresas: organigramas menos verticales
cooperacion entre areas funcionales,
liberacion de los flujos de informacion,
metodologias dinamizadoras (agile, design
thinking, etc.).

Mas que nunca, la Contratacion Social
implica a numerosas funciones en la
decision o la gestion, incluyendo nuevas
areas como RSC, Cultura, Inclusion, Salud
Laboral, etc.

[

“Nuestra unidad, se
denomina Cultura. Dentro de /a
unidad de People Empowerment estdn
Cultura, Atraccion del talento y
Desarrollo del talento. Atraccion de/
talento serfa Seleccion y Desarrollo de/
talento, pues incluye todo lo que es
desarrollo de personas y formacion. Y
dentro de Cultura, los temas que
/levamos en esta unidad, pues es toda
/la diversidad de la comparila, con todas
sus dimensiones. Mij compariera y yo
trabajamos mds en particular, la
dimension de discapacidad, pero otras
comparieras estdn también en /la
dimension de Género, Generacional,
en LGTBI también se trabaja.”

“También es verdad que /a
forma de trabajar que tenemos
ahora es mucho mds transversal.
Entonces, a lo mejor es verdad
que el responsable del trabagjo, en
concreto el proyecto, estd en
nuestra unidad, pero necesitas de
otras unidades y de otros
comparieros para para sacar
adelante el trabajo.”

unei
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7.2. NUEVAS DINOMICAS €N LA CONTRATACION INCLUSIVO

Las empresas de diferente tamano, sector y
recursos tienden a coincidir en otorgar un
papel central en el desarrollo de proyectos
sociales a las organizaciones
especializadas en inclusion,
discapacidad, asistencia, sostenibilidad,
etc. en especial a las entidades de
sociales, sean asociaciones, instituciones
publicas, Fundaciones privadas y otras
féormulas de iniciativa social.

Las formas de colaboracion son variadas:
asesoramiento, busqueda de candidatos
laborales, aportacion de ideas para nuevas
iniciativas, donaciones, sensibilizacion de las
plantillas, etc.

“Ya colaboramos

“Trabajamos también con varias entidades o

anivel de este fundaciones que nos
acZ;fs:r; Z’;; ‘:Z ;Z gon van tendiendo la mano
Funda’[;iones partners. paraz que vayanlvo.s mas

- ! alla del cumplimiento

Porque al final la realidad de legal, haciendo sobre
la discapacidad se vive méds todo sensibilizacidn y

desde las Fundaciones como cultura.”

los impedimentos para tener
un acceso al mercado
laboral.”

unei
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7.3. INNOVOCIONES Y BUENAS PRAOCTICAS IDENTIFICODAS
€N eL eSTUDIO

Apuntamos aqui brevemente algunos » La adaptacion del puesto al

hallazgos de las entrevistas en relacion empleado con discapacidad: Si bien la
con iniciativas y modos de actuar que adaptacion de los puestos a las
destacan por su innovacion o ajuste a capacidades especiales del empleado
los objetivos globales de la contratacion NO es una novedad, su alta presencia
inclusiva: entre las empresas analizadas hace

recomendable su mencion como
praxis éptima.

-l unei



| €STUDIO SOBRE CONTRATACION SOCIOL €N ANDJLUCId

7.3. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS IDENTIFICAODAS
eN eL eSTUDIO

* Un paso mas alla: disenar puestos  Redes de empleados: Creadas en una

accesibles en entornos no accesibles.
La solucion planteada, tras analizar el
contenido de cada puesto de trabajo en
espacios industriales, consistio en retirar
unas pocas tareas de cada posicion,
accesibles a una variedad de
discapacidades, de manera que la suma
de todas esas funciones retiradas
justificase la creacion de un nuevo
puesto que pudiera ocupar alguien con
discapacidad.

gran corporacion entrevistada, cuyo alto
numero de empleados favorece la
creacion y fomento de redes de
empleados de colectivos considerados
en las politicas de inclusion, que son de
adscripcion voluntaria y de crecimiento y
contenido espontaneo, pero apoyadas y
dotadas presupuestariamente por la
compania y que cuentan con enlaces
directos con la alta direccion.

unei
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POR ULTIMO, €L IMPOCTO D€ LA €XPERIENCIA DEL PROPOSITO

Una ultima cita para enmarcar,
con sensibilidad mas amplia,

como afecta vitalmente la “Que nuestro trabajo

experiencia de la inclusion a tenga esta inmaterialidad, un poco

quienes son responsables de . :
trascendental, y pueda cambiar la vida

desarrollarla en el dia a dia, en

sus propias palabras. de las personas en este aspecto, es

muy gratificante. No solamente trabajo
para que los empleados de /la empresa
esten contentos, sino que realmente,
el hecho de dar estas oportunidades,
el retorno emocional, es tremendo.
Ves como les cambia /la vida.”

Qi unel
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